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ORDINE DEGLI ASSISTENTI SOCIALI 

Regione Lombardia 
 

Verbale n. 12  

DELIBERAZIONE N. 212 DEL CONSIGLIO REGIONALE DEL 10/11/2020 
 

SILVANI MIRELLA - Presidente - sez. A P X A  IANNUZZI STEFANIA – sez. B P  A X 

BRUNO RICCARDO - Vicepresidente - sez. B P X A  LONGONI BEATRICE - sez. A P  A X 

PALTRINIERI MARIA ESTER - Segretario - sez. A P X A  MONTARULI SABINO - sez. B P X A  

LIETTI ORAZIO - Tesoriere - sez. A P X A  PELLIZZER ANNAMARIA - sez. A P X A  

BIANCHI MARIACECILIA - sez. A P X A  RUGGERI MARIA - sez. A P X A  

CASERI TIZIANA MONICA - sez. A P X A  SOREGOTTI CARLO – sez. B P  A X 

DEPONTI MICHELE – sez. B P X A  ZALTIERI MANUELA - sez. A P X A  

FARINA SILVIA - sez. B P X A     
 

Il Consiglio regionale dell’Ordine degli Assistenti Sociali della Lombardia, riunitosi in videoconferenza il 

10/11/2020, in riferimento al verbale sopra citato 

Udita la proposta del Segretario, che presenta il documento sulle modalità operative in merito alle procedure per 

iscrizione, cancellazione e trasferimenti 

 

D E L I B E R A 

 

- l’approvazione del documento presentato, all’unanimità dei presenti 

- di dare atto che il presente provvedimento viene pubblicato sul sito web istituzionale dell’Ordine 

Assistenti Sociali Lombardia 

- di dichiarare con votazione separata il presente provvedimento immediatamente eseguibile. 
 

Il presente atto deliberativo è costituito di n. 1 pagina, più allegato. 

 

 

Voti favorevoli: 12   Contrari: 0    Astenuti: 0 

 

 

Il Segretario La Presidente 

a.s.s. Maria Ester Paltrinieri a.s.s. Mirella Silvani 
 

                                                              
 

ATTESTATO DI PUBBLICAZIONE 

Si attesta che copia della delibera n. 278/2020, esecutiva ai sensi dell’art. 151, comma 4 del D.Lgs. 

267/2000, è pubblicata alla Bacheca on-line sul sito istituzionale dell’Ordine degli Assistenti Sociali della 

regione Lombardia all’indirizzo www.ordineaslombardia.it , ai sensi dell’art. 32 della legge n. 69/2009 e vi 

rimarrà, in visione, per 15 giorni consecutivi a decorrere dal giorno 15/01/2021 e fino al giorno 29/01/2021 
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 Allegato  

  

PROCEDURE PER ISCRIZIONI, CANCELLAZIONI E TRASFERIMENTI ALBO CROAS LOMBARDIA 
 
La presente procedura ha l’obiettivo di definire e descrivere, nel rispetto dell’obbligo di trasparenza 
dei procedimenti amministrativi, le azioni, gli strumenti e gli atti connessi all’iscrizione, cancellazione 
e trasferimenti di iscritti all’albo del CROAS Lombardia. 
Responsabile del Procedimento è il Segretario del CROAS che si avvale nell’istruttoria della 
collaborazione dell’ufficio di segreteria. 
La corretta tenuta dell’albo è compito istituzionale dell’Ordine e avviene mediante l’applicazione della 
presente procedura e attraverso la verifica biennale dell’Albo stesso, le cui modalità sono descritte in 
altra specifica procedura. 
 
DISPOSIZIONI NORMATIVE 
 
Art.10 bis del dl 7.08.1990, n.241 
Art.3.della legge 23 marzo 1993 n. 84 
Art. 2 terzo comma lettera a) del decreto 11 ottobre 1994 n. 615 
Art.  9, 10 ed 11 del decreto 11 0ttobre 1994 n.615 
Art.  20 del D.P.R. 5 giugno 2001 n. 328 
Art.  8 del decreto 14 novembre 2005 n. 264 
Art.  3 del D.P.R. 7 agosto 2012 n. 137 
Sentenza Tar Lazio n. 5631 del 26 maggio 2014 
 
 
MODALITÀ OPERATIVE  
 

1) Iscrizioni 
 
La domanda di iscrizione perviene alla Segreteria dell’Ordine che la protocolla, crea un fascicolo per 
l’esame della domanda stessa e avvia la verifica della sua completezza. 
La domanda presentata in bollo deve contenere i seguenti dati: 

 Dati anagrafici 
 Residenza nella regione Lombardia 
 Indirizzo PEC personale 

 
e l’autocertificazione del possesso dei requisiti di legge come da modello di istanza di iscrizione. 

 
La domanda deve essere inoltre corredata dai seguenti documenti allegati: 

 fotocopia fronte-retro di un documento di identità in corso di validità; 
 fotocopia del codice fiscale; 
 ricevuta di versamento della tassa di iscrizione; 
 ricevuta di versamento della tassa di concessione governativa. 

 
La presentazione dei seguenti documenti in allegato è facoltativa:  
 

 Fotocopia del diploma di laurea LM87 / L39 o del diploma universitario/non universitario in 
servizio sociale convalidato ai sensi del D.M. 5 agosto 1998 n. 340;  

 Fotocopia del certificato di superamento dell’esame di Stato.  
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L’iter di verifica prevede la compilazione di specifica check list (all. 1) a cura dell’addetto di segreteria , 
la successiva verifica del responsabile del procedimento e quindi l’archiviazione della scheda di 
istruttoria  nel fascicolo personale. 
 
Per tutte le domande viene avviata la verifica delle autocertificazioni dei requisiti:  

- residenza presso il Comune dichiarato;  
- titoli di studio, abilitazioni presso l’Ateneo di competenza. 

Nel caso in cui la domanda risulti incompleta o non rispondente ai requisiti per l’iscrizione, si procede, 
ai sensi dell’Art.10 bis del dl 7.08.1990, n.241, con nota a firma del Segretario dell’Ordine, mezzo 
raccomandata AR o PEC, a darne comunicazione all’interessato che avrà la possibilità di presentare le 
proprie osservazioni corredate dalla documentazione necessaria entro un termine massimo di 10 
giorni dal ricevimento della stessa. La richiesta di integrazione interrompe il computo del termine dei 
30 gg. previsto dalla norma per l'iscrizione in regime di silenzio assenso. 
 
Decorsi i 10 giorni senza che siano pervenute osservazioni, la domanda viene inserita nell’elenco delle 
domande d’iscrizione non accoglibili. 
 
Nel caso in cui, entro il termine dei 10 giorni, l’interessato presenti integrazioni o osservazioni i 
termini dell’istruttoria si riaprono e la segreteria procede ad una nuova verifica della domanda, 
aggiornando la scheda di verifica e inserendo l’istanza nell’elenco per l’analisi del Segretario. 
 
Considerato che il terzo comma dell’art. 9 del decreto 11 ottobre 1994 n. 615 prevede il silenzio 
assenso, trascorsi i 30 giorni dalla presentazione della domanda e nel caso il Consiglio sia fissato oltre i 
30 giorni dal precedente, si provvede con determina presidenziale ad assumere i provvedimenti 
relativi alle domande di iscrizione pervenute con i termini in scadenza; la determina presidenziale 
dovrà essere ratificata dal Consiglio Regionale nella prima seduta utile. 
 
Nella prima seduta utile del Consiglio regionale, il consigliere Segretario, sulla base dell’elenco 
predisposto a esito dell’istruttoria, propone al Consiglio la delibera cumulativa delle iscrizioni accolte e 
una delibera singola per ciascun caso di reiezione della domanda di iscrizione all’Albo. 
La data di iscrizione all’Albo corrisponde alla data di delibera del Consiglio regionale dell’Ordine o 
della Determina presidenziale. 
 
In esecuzione del provvedimento deliberativo consiliare, la Segreteria procede ad effettuare 
l’iscrizione nell’Albo Nazionale attraverso la compilazione del data base gestionale CNOAS  e  
contestualmente, invia a mezzo PEC, a firma del Segretario,  la comunicazione all’interessato 
dell’accoglimento della domanda con l’invito entro 30 giorni a effettuare la registrazione all’Area 
Riservata CNOAS. 
 
La segreteria procede quindi a predisporre  il fascicolo personale cartaceo dell’iscritto  
 
Entro 30 giorni dall’iscrizione all’albo la segreteria conclude tutte le verifiche riguardanti le 
autocertificazioni dei requisiti e accerta l’avvenuta registrazione nell’area riservata, segnalando al 
segretario eventuale mancanze. 
 
Nel caso la domanda sia stata respinta, con apposito singolo provvedimento deliberativo motivato, la 
Segreteria invia, a firma del Segretario, la comunicazione all’interessato a mezzo PEC o con 
raccomandata A.R. 
La comunicazione contiene l’informativa che al provvedimento deliberativo di reiezione dell’iscrizione 
può essere presentato ricorso entro 60 giorni dal ricevimento del provvedimento. 
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Il ricorso è presentato direttamente al Consiglio dell’Ordine regionale che ha emesso il provvedimento 
impugnato, il quale lo trasmette entro quindici giorni al Consiglio nazionale provvedendo a inviare 
eventuali contro deduzioni. 
 
 

2) Trasferimenti 
 
La domanda viene protocollata dalla Segreteria dell’Ordine regionale che verificata la presenza della 
marca da bollo e del motivo della richiesta di trasferimento, richiesta che necessariamente deve essere 
motivata o dal cambio di residenza o del domicilio professionale. 
 La segreteria predispone il fascicolo del procedimento verificando che la domanda in bollo sia 
completa dei seguenti dati:  

 Dati anagrafici 
 Residenza anagrafica/Domicilio professionale 
 PEC personale 
 CROAS di provenienza  

 
 

E corredata dai seguenti allegati: 
 Fotocopia fronte-retro di un documento di identità in corso di validità; 
 Fotocopia del codice fiscale; 
 Quietanza di versamento della quota d’iscrizione dell’anno in corso effettuato presso l’Ordine 

di provenienza; 
 Nota informativa. 

 
La presentazione dei seguenti documenti in allegato è facoltativa: 
 

 Attestato di servizio in originale (se si richiede il trasferimento per “domicilio professionale”) 
 

La segreteria verifica il reale trasferimento di residenza o di domicilio professionale, attraverso una 
specifica nota indirizzata via PEC all’Amministrazione competente. 
 
L’iter di verifica è documentato mediante la compilazione di specifica check list contenente i seguenti 
dati: 
 

1. Ordine di provenienza 
2. Sezione e numero di iscrizione all’Albo 
3. Data e numero della delibera di nulla osta  
4. Data di richiesta di nulla osta al CROAS di provenienza 
5. Data di delibera di iscrizione CROAS Lombardia  
6. Data delibera di cancellazione del CROAS di Provenienza  
7. Presenza di ricevuta del pagamento del contributo annuale 
8. Motivo del trasferimento (residenza o domicilio professionale) 

 
Dopo l’accertamento del requisito che dà titolo all’iscrizione all’Albo dell’Ordine regionale, la 
segreteria invia una nota all’Ordine di provenienza, comunicando la volontà dell’iscritto al 
trasferimento e richiedendo il nulla osta. 
 
L’istanza viene consegnata al consigliere Segretario che propone l’adozione della delibera di iscrizione 
all’Albo per trasferimento. 
La segreteria provvede alla comunicazione all’Ordine regionale trasferente, in modo che possa 
provvedere alla cancellazione per trasferimento e all’invio del fascicolo personale dell’iscritto. 
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Dalla data della delibera d’iscrizione, si procede all’inserimento dei dati del nuovo iscritto nel database 
degli iscritti all’Albo regionale e si invia una nota al professionista informandolo dell’avvenuta 
iscrizione. 
Si invia una nota all’Ordine di provenienza del professionista, comunicando la nuova iscrizione e la 
relativa decorrenza, dalla quale decorrono gli effetti di cancellazione da quell’Albo. 
 

3) Cancellazioni 
 
La cancellazione dall’Albo può essere deliberata su richiesta dell’interessato o a seguito di delibera di 
provvedimento di radiazione comunicata dagli Organi disciplinari (CTD o CND). 
 
Cancellazione su istanza dell’iscritto 
L’istanza di cancellazione presentata con bollo da parte del professionista viene protocollata dalla 
Segreteria che verifica la presenza dei seguenti requisiti: 
 

 Posizione contributiva nei confronti dell’Ordine in regola 
 Assenza di procedimento disciplinare in corso 

 
E la presenza dei seguenti allegati: 
 
• Copia documento d’identità in corso di validità 
 
 
L’iter di verifica è documentato mediante la compilazione di specifica check list (All. 2) 
 
Se la domanda risponde ai requisiti richiesti, la Segreteria invia la pratica al consigliere Segretario per 
la verifica dell’istruttoria e la correttezza del procedimento. 
 
Il Segretario provvede a relazionare al Consiglio quanto pervenuto per l’adozione della relativa 
delibera. 
 
La Segreteria procede all’aggiornamento dei dati dell’iscritto nel database degli iscritti all’Albo 
regionale con la data della delibera e comunica al professionista, con nota a firma del Segretario, 
tramite raccomandata AR o PEC, , l’avvenuta cancellazione, indicando il numero della delibera e la data 
di decorrenza della cancellazione coincidente con la data di ricezione dell’istanza 
 
Se la domanda presentata risulta non avere i requisiti richiesti entro 30 gg. dal ricevimento 
dell’istanza, la Segreteria invia richiesta tramite raccomandata AR o PEC di integrazione della 
documentazione presentata, comunicando che i termini per l’accoglimento della domanda di cui all’art. 
9 del D.M. 11 ottobre 1994 n. 615, sono sospesi fino all’arrivo della documentazione richiesta e 
torneranno a decorrere dal momento in cui la documentazione integrativa arriverà all’Ordine, 
comunque entro e non oltre i trenta giorni dal ricevimento della richiesta di integrazione. 
Quando il professionista provvede ad integrare l’istanza di cancellazione, si procederà come da 
domanda completa. 
 
Nel caso in cui dalle verifiche risulti che il professionista ha un procedimento disciplinare in corso, si 
trasmette la pratica al consigliere Segretario che relaziona al Consiglio per l’adozione della delibera di 
non accoglimento dell’istanza. 
 Avverso il provvedimento deliberativo di non accoglimento dell’istanza, a prescindere dalla 
motivazione e ferma restando la tutela in sede giudiziaria, il professionista può presentare ricorso al 
Consiglio nazionale dell’Ordine entro i sessanta giorni successivi al ricevimento del provvedimento di 
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reiezione, ai sensi dell’art. 11 del D.M. 615/94 e della delibera n. 178 del 18 novembre 2017 del 
Consiglio nazionale. 
Il ricorso è presentato direttamente al Consiglio dell’Ordine regionale che ha emesso il provvedimento 
impugnato, il quale lo trasmette entro quindici giorni al Consiglio nazionale aggiungendo eventuali 
controdeduzioni. 
 
Cancellazione in seguito a radiazione  
 
Nel caso di ricevimento di delibera di radiazione da parte dell’organo disciplinare competente (CTD o 
CND), e trascorsi i termini per l’impugnazione del provvedimento disciplinare di radiazione, la 
segreteria procede alla trasmissione del fascicolo di cancellazione al consigliere Segretario che 
relaziona al Consiglio in ordine al provvedimento di cancellazione dall’Albo, per avvenuta radiazione. 
 
La Segreteria procede all’aggiornamento dei dati dell’iscritto nel database degli iscritti all’Albo 
regionale con la data della delibera e comunica al professionista, con nota a firma del Segretario, 
tramite raccomandata AR o PEC, , l’avvenuta cancellazione, indicando il numero della delibera e la data 
di decorrenza della cancellazione coincidente con la data di ricezione della delibera di radiazione.  
 
 
 

4) Re-iscrizioni 
 
La domanda di re-iscrizione all'albo da parte di un iscritto che si era precedentemente cancellato, deve 
essere trattata come nuova istanza di iscrizione, corredata quindi di tutta la documentazione 
necessaria prevista per le nuove iscrizioni indicata a punto 1. 
 
L’iter di verifica è documentato mediante è effettuato cosi come indicato per le iscrizioni ( punto 1) ed 
attestata attraverso  la compilazione di specifica check list. 
L’istanza di re-iscrizione da parte di soggetti sprovvisti del titolo di studio e dell’abilitazione 
professionale previsti dall’art. 24 del DPR 328/2001, dovrà essere accolta da CROAS con delibera che 
evidenzi “iscrizione con riserva”, come da indicazioni del CNOAS del 20/05/2019 prot. 2788/2019,  in 
quanto è attesa una pronuncia giurisprudenziale di legittimità in merito.  
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