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Abstract 
 
La ricerca presenta lo Sportello Informa Lavoro, servizio appartenente al Servizio Sociale dei Comuni 
del Torre (FVG), nato e rivolto alle persone che si trovano in situazione di povertà e che hanno già 
avviato un percorso di aiuto più ampio con il servizio sociale, per cercare di fronteggiare i bisogni e 
le problemaSche che le hanno condoTe al servizio. La ricerca vuole contribuire a dare delle 
indicazioni su che cosa può aiutare le persone a uscire dalla povertà e in che modo gli operatori, 
aTraverso aTeggiamenS e conoscenze, possono aiutarle a migliorare la loro situazione di vita. La 
ricerca si pone la finalità di acquisire una maggiore conoscenza sulle modalità di accompagnamento 
delle persone, da parte dell'operatrice dello Sportello, che hanno avviato e concluso un percorso di 
successo; dall'altro vuole riuscire a conoscere quali faTori hanno caraTerizzato le situazioni di 
insuccesso, alla luce degli elemenS di successo rilevaS nei casi andaS bene. La ricerca ha un impianto 
metodologico che prevede una prima parte preliminare quanStaSva e una seconda parte di Spo 
qualitaSva che serve ad analizzare, a parSre dalla voce dei protagonisS, i faTori trasversali a un 
numero di intervenS riusciS e non riusciS. 
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